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1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO DEL GRUPO

1.1. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifico el
Caodigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), Plenoil, S.L. y
Sociedades Dependientes (PLENOIL) presentan un estado de informacion no financiera que incluye
entre otras cuestiones: la informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la
situacion del Grupo, y el impacto de su actividad con respecto a cuestiones de personal y empleo,
sociales, de derechos humanos, de lucha contra la corrupcion y el soborno, medioambientales, de
fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de reglas en materia de no discriminacion y
discapacidad.

Por ello, mediante el presente Estado de Informacion No Financiera y Diversidad, desde el Grupo se da
anualmente respuesta a los diferentes &mbitos de reporte contemplados en la Ley 11/2018, describiendo
en detalle aquellos considerados significativos para los Grupos de Interés, relativos a PLENOIL.

Para cualquier consulta a acerca del Estado de Informacién No Financiera y Diversidad, se puede
realizar una comunicacion escrita dirigida al domicilio social de Plenoil, S.L, ubicada en Madrid, en
Calle Torrelaguna n.° 64.

Acerca del Estado de Informacion No Financiera y su elaboracion

El Estado de Informacion No Financiera y Diversidad incluye informacion relativa al ejercicio 2022,
tratandose este informe del primero elaborado por la Organizacién de estas caracteristicas para todas
las actividades y servicios prestados por el Grupo.

Por altimo, cabe destacar que el presente informe ha sido sometido a un proceso de verificacion externa
e independiente de conformidad con los términos recogidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

1.1. ENTORNO EMPRESARIAL

PLENOIL esta especializada en la construccion y explotacién de gasolineras automaticas. Plenoil, S.L.
se fundo en el afio 2013 bajo el nombre de Low Gas, S.L., si bien procedid a un cambio de denominacion
durante el afio 2017, pasando a denominarse Plenoil, S.L (de ahora en adelante PLENOIL)

Desde el inicio se ha apostado por desarrollar estaciones de servicio adaptadas a las necesidades de los
clientes que las visitan, con el objetivo de hacer del repostaje de combustible una actividad econémica,
facil y segura. Ademas, dentro de los servicios que ofrece PLENOIL podemos encontrar la existencia
de box de lavado y aspiradores que permiten a los usuarios llevar a cabo otras actividades basicas (no
mecanicas) para un mantenimiento y conduccion éptimos. EI combustible suministrado en PLENOIL
es de maxima calidad ya que es comprado a los principales operadores petroliferos del pais. Las
estaciones de servicio de PLENOIL* ofrecen dos productos para el repostaje: Gasolina SP95 y Gaséleo
A, los cuales se reciben fundamentalmente a través de Exolum, empresa lider en transportes y
almacenamiento de productos derivados del petrdleo. Ademas, para garantizar un nivel de calidad
mayor se afiaden, principalmente, los aditivos HQ300 y HQ400. Los dos aditivos son multifuncionales,
HQ400 destaca por mantener limpios los inyectores, impedir la formacion de dep6sitos no deseados en
las valvulas y facilitar el arranque en frio y, HQ300 destaca por mejorar la ignicion, mantener limpios
los inyectores, evitar la corrosion y la formacion de espuma para mejorar el llenado del depdsito. A
excepcion de nuestra gasolinera ubicada en las Islas Canarias, a cuyo combustible se le afiaden aditivos
propios de PLENOIL: Plenoil 95 para SP95 y Plenoil 40 para Gasoleo A.
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En las estaciones de servicio de PLENOIL se utiliza la Gltima tecnologia, toda transaccion que se realiza
en los surtidores queda registrada en el sistema, ya sea mediante pago en efectivo o con tarjeta, dando
méaxima seguridad al repostaje de combustible. Ademas, todas las estaciones estan conectadas a una
central de alarmas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio mediante un sistema de videovigilancia y
equipos contraincendios de Ultima generacion que se activan automaticamente en caso de emergencia.

Por todo esto, las estaciones de servicio de PLENOIL tienen los estandares de calidad mas altos y estan
certificadas desde octubre de 2020 bajo el paraguas de las normas UNE-EN-1SO 9001 y UNE-EN-ISO
14001. Estas hacen referencia al compromiso de la empresa con la calidad de los productos y servicios
y, a la proteccién del medio ambiente a través de la gestién de los aspectos ambientales asociados a la
actividad empresarial. Ademas de las anteriores certificaciones se dispone del Sello de Calidad (Seal of
Quality) en 111 estaciones de servicio y el sello es valido hasta diciembre de 2023.

Para finalizar, hay que indicar que durante el afio 2021 se llevo a cabo una importante revision de la
estrategia de PLENOIL que derivo en el Plan Estratégico 2021-2023 y en el cual podemos encontrar un
ambicioso Plan de Expansion. Con este plan la empresa alcanzara una posicién de liderazgo en las
diferentes provincias de la geografia espafiola, superando las 200 gasolineras operativas en 2.023.

*En el Anexo 1 del presente informe existe un listado con las estaciones de servicio existentes a fecha
de 31/12/2022.

1.1.1. ADN de PLENOIL

PLENOIL ha redefinido durante el afio 2022 los conceptos basicos que forman parte de su cultura
organizacional, quedando como siguen a continuacion:

- VISION: ser una empresa lider en la distribucion y venta de combustible. PLENOIL quiere
diferenciarse por una mayor rapidez y calidad y por la méxima eficiencia medioambiental.

- MISION: proporcionar libertad de movimiento gracias a un repostaje de combustible comodo,
sencillo y barato.

- VALORES: PLENOIL ha definido cuatro valores fundamentales:
o lainnovacion.
flexibilidad para adaptarse a las nuevas tecnologias y a la rapidez de los cambios.
la sostenibilidad para usar eficientemente los recursos.
la superacion para dar o mejor como equipo.

O O O

1.1.2. Grupos de interés

PLENOIL ha identificado una serie de grupos de interés prioritarios. Sus requisitos y expectativas se
revisan de manera anual, sirviendo como punto de partida para la identificacion de nuevos riesgos y
oportunidades y la definicion de objetivos o estrategias.
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Grupo de Canal de Frecuencia de

interés comunicacion comunicacion
Accionistas | - Informes de situacion. - Trimestral.
Empleados | - Correo electronico o Comunicacion - Mensual.

Corporativa.

Administracion | - Correo electrénico o escrito. - SegUn necesidades del servicio
Publica | - Reuniones presenciales con organismos en funcion de tramites,
publicos. requerimientos u otras
instancias.
Medios de | - Reportajes en periodicos web o - A decision de la Direccion de
comunicacion | programas de TV Comunicacion Corporativa 0

Alta Direccion.

Redes Sociales | - Facebook, Instagram y LinkedIn - Semanal
Proveedores | - Correo electrdnico. - Canal de comunicacion fluido y
- Reuniones presenciales o telematicas. constante 24/7
Clientes | - Correo electronico. - Canal de comunicacion fluido y
- Expendedores. constante 24/7.

- Redes Sociales.

- Formulario de contacto de pagina web.
- APP de PLENOIL.

- Zona cliente pagina web.

Asociacionesy | - Correo electronico - En funcion de la actividad.
activistas | - Reuniones presenciales o telematicas.

1.2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

1.2.1. Estructura societaria

La estructura societaria de PLENOIL se caracteriza por que las estaciones de servicio estan integradas
en la sociedad matriz, tal y como queda reflejado en el Anexo 2 del presente informe.

La composicion accionarial de la empresa recae sobre accionistas con perfiles distintos y
complementarios, y con amplia experiencia y conocimiento en el sector de la automocion, la logistica
y més especificamente en el negocio de gasolineras automaticas.

Estos accionistas han sabido delegar la operativa diaria en un equipo ejecutivo muy experimentado y
alineado con el éxito del proyecto desde el inicio. Este equipo esta siendo capaz de construir una sélida
estructura organizativa con mandos intermedios y empleados igualmente comprometidos con el
proyecto que garantiza la sostenibilidad de PLENOIL a largo plazo.
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1.2.4. Delegaciones existentes

Actualmente las oficinas se reparten en las siguientes ubicaciones:

Compaiiia Localidad
Plenoil Madrid
Plenoil Canarias Tenerife
Plenoil Portugal Oporto

1.3. MERCADOS EN LOS QUE OPERA

1.3.1. Oficinas y estaciones de servicio

A fecha de 31/12/2022 PLENOIL dispone de un total de 156 gasolineras repartidas en las
Comunidades Auténomas de Madrid, Pais Vasco, Navarra, Catalufia, Valencia, Galicia, Murcia,
Castilla-La Mancha, Andalucia, Castilla y Ledn, Asturias, Extremadura y las islas Canarias. En el
Anexo 1 se encuentra un listado de todas las estaciones de servicio y su ubicacién exacta.

1.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1.4.1. Plan Estratégico 2021-2023

Como ya se indico en lineas anteriores, durante el afio 2021 se ha realizado una profunda revision de
la estrategia de PLENOIL la cual ha derivado en el “Plan Estratégico 2021-2023”. Dicha revision
fue realizada mediante la colaboracion de un proveedor externo y en la misma intervinieron los
accionistas y los miembros del equipo ejecutivo de PLENOIL.
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Durante este proceso se identificaron, entre otras actividades, los principales factores y tendencias que
podian afectar, no sélo a la situacion actual sino también a la evolucion de PLENOIL. Fruto de ello se
delimitaron tres pilares sobre los que los accionistas debian tomar decisiones a corto plazo:

- Crecimiento geogréafico
- Estructura de capital
- Desarrollo organizativo

Ademas de los anteriores pilares se detectaron una serie de lineas de accién estratégicas adicionales:

- Consecucion de recursos financieros.
- Potenciar la identidad propia y una marca diferenciada.

1.4.2. Objetivos calidad, medioambiente u otros

Ademas de la estrategia global de PLENOIL y debido a las certificaciones 1SO 9001 y 14001 existen
en PLENOIL otros objetivos de calidad y ambientales.

- Los objetivos de calidad se refieren a la parte operativa y estan alineados también con la
estrategia.

- Los objetivos ambientales estan dirigidos a la reduccion del consumo de carburantes en los
desplazamientos de empleados.

1.4.3. Plan de expansion

PLENOIL quiere seguir creciendo y ha desarrollado un ambicioso Plan de Expansion por el cual prevé
superar las 200 gasolineras operativas en 2023.

El plan a corto plazo prevé aperturas concentradas principalmente en la Zona Norte (Galiciay la Cornisa
Cantabrica), asi como en la Zona Sur (Levante y Andalucia) y Madrid. Este afio 2022 se lograron 52
hasta tener un total de 156 estaciones de servicio a 31/12/2022.

En los proximos afios, PLENOIL tiene como objetivo seguir apostando por la construccién de
estaciones de servicio en diferentes CCAA espafiolas incluyendo Canarias, y en nuevos mercados
internacionales como Portugal.

1.5. PRINCIPALES FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR A SU
EVOLUCION

El sector de la distribucion de carburante en Espafia ha ido creciendo a lo largo de la Gltima década.
Este crecimiento ha venido impulsado por la recuperacion econémica vivida en Espafia a partir del afio
2013 que ha supuesto un aumento del parque de vehiculos. Para los préximos afios se anticipan buenos
resultados en la venta de combustible.

Ahora bien, el desarrollo del vehiculo eléctrico representa a medio plazo una oportunidad para aquellas
estaciones de servicio que sepan adaptarse a esta nueva realidad. Resulta evidente que, en los préximos
afios tanto organismos publicos europeos y estatales, como fabricantes, como la opinién puablica
empujaran para que se potencie en Espafia el desarrollo del vehiculo eléctrico.

El volumen de matriculaciones de vehiculos eléctricos lleva afios de crecimiento, sobre todo en las
ciudades. No obstante, en zonas alejadas del centro de las grandes ciudades o en barrios periféricos el
impacto de estas nuevas alternativas de movilidad eléctrica sera méas reducido y tardard en mas en
notarse su efecto.
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Otras amenazas para tener en cuenta en este sector son los cambios que puedan producirse en el precio
del combustible debido a alteraciones en los mercados internacionales, bien por conflictos
internacionales o cambios en el marco normativo global, tanto en los aspectos medioambientales como
sociales. Especialmente relevante en este afio 2.022, ha sido la guerra de Ucrania, que ha supuesto el
alza de los precios del combustible, entre otras materias primas, como consecuencia de las relaciones
entre la Unién Europea y Rusia. Ademas, con el objetivo de responder a las consecuencias econémicas
y sociales de este conflicto internacional, se han producido cambios en el marco normativo espafiol,
mediante la entrada en vigor del Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo. En este sentido, mientras la
norma estuvo en vigor, PLENOIL se adaptd con éxito a las medidas impuestas por la misma superando
incluso, las expectativas de venta para el 2.022.

En resumen, en la proxima década se identifican varios factores globales con capacidad para
transformar, en parte, el entorno competitivo en el que operan las estaciones de servicio espafolas:

- Crecimiento del parque eléctrico de vehiculos.
- Uso de modelos de vehiculos compartidos.
- Cambios en el marco normativo global o conflictos internacionales.
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2. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS QUE APLICA EL GRUPO
2.1. PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA APLICADOS

2.1.1. Principales documentos

PLENOIL tiene desarrolladas una serie de politicas y documentos (entre otros) en el &mbito de la ESG
que sirven como referencia para el alcance de las estrategias marcadas y la identificacion de riesgos
clave dentro de PLENOIL. Dentro de estas destacamos las siguientes:

- Cadigo Etico y de Conducta
Tiene como finalidad promover que todas las personas vinculadas a PLENOIL se guien por
pautas de comportamiento con el mas alto nivel de exigencia en el compromiso del
cumplimiento de leyes, normativas, contratos, procedimientos y principios éticos.

- Politica de calidad y medioambiente.
Sienta los criterios en materia de calidad y medioambiente que deben regir las actividades de
PLENOIL, incluido el cumplimiento exhaustivo de la legislacién y la prevencion de la
contaminacién como aspectos clave.

- Politica de prevencion (Seguridad y Salud).
En la que se recoge el compromiso de desarrollar las actividades con el méximo respeto a la
Seguridad Laboral, tratando de minimizar los riesgos que pudieran derivar en problemas para
la seguridad y salud de los trabajadores, estableciendo como objetivo la promocién de la mejora
de las condiciones de trabajo, con el fin de elevar los niveles de la seguridad, salud y bienestar
de todos los miembros de su organizacion.

- Manual de Buenas Practicas Ambientales.
Recoge una serie de pautas y recomendaciones encaminadas a construir y potenciar una cultura
de la sostenibilidad en la organizacién, teniendo en cuenta los aspectos ambientales, la politica,
los objetivos de la organizacion, asi como los requisitos legales aplicables a la misma y los
riesgos derivados de sus actividades.

- Protocolo de actuacion frente al acoso laboral.
Mantener un ambiente laboral libre de acoso, definiendo un codigo de conductas que se deben
evitar para que se produzcan estas situaciones.

- Politica de Derechos Humanos.
Tiene por objeto detallar los principios de actuacion claros que han de seguir tanto los
consejeros, como los empleados y todos aquellos con los que nos relacionamos dentro de
nuestro negocio, estableciendo los principios, pautas y compromisos que PLENOIL asume en
materia de proteccion y defensa de los derechos humanos.

- Protocolo de Compliance Penal.
Cuyo objeto es el de poner en conocimiento del personal de PLENOIL, asi como de los terceros
que se relacionen con PLENOIL, un mensaje rotundo de oposicién a la comision de cualquier
acto ilicito, penal o de cualquier otra indole.

PLENOIL se encuentra trabajando en una Politica de Gestion de Riesgos que vera la luz en el afio 2023,
junto con la reestructuracién de estos y la inclusion de nuevos riesgos en el ambito de la ESG.

2.1.2. Caédigo Etico

El objetivo de este codigo es brindar un marco de referencia sobre que pautas de comportamiento son
las adecuadas y, de esta manera, prevenir y detectar riesgos de incumplimiento.




Principios de actuacion

El Codigo Etico basado en los principios y valores corporativos, guia las actuaciones de los empleados,
directivos y consejeros de PLENOIL y de los terceros con los que ésta se relaciona, estableciendo los
principios éticos generales y las pautas de conducta del dia a dia, que a su vez serviran para regir las
relaciones con los diferentes grupos de interés.

En todo momento durante nuestra actividad empresarial y profesional, nos regiremos por los siguientes
principios basicos:

- Integridad

- Honestidad

- Respeto

- Transparencia

- Cumplimiento normativo
- Seguridad

- Sostenibilidad

- Mejora continua

- Solidaridad

Canales de comunicacion

PLENOIL ha establecido que cualquier duda sobre la aplicaciéon de este Codigo debe ser consultada
con el Organo de Cumplimiento constituido a tal fin, a través de los canales internos establecidos:
RRHH o bien su superior inmediato para que éste establezca las pautas a seguir.

El Organo de Cumplimiento es el 6rgano designado por el Consejo de Administracion o por la Direccion
de PLENOIL Este tiene como responsabilidades tanto el impulso, seguimiento y control del
cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta establecidos en el Codigo de Conducta,
como la profundizacion en la basqueda de soluciones a los dilemas éticos que se susciten, resolviendo
las denuncias que se reciban y apoyando la puesta en ejecucion de las medidas correctoras necesarias
en cada caso.

Adicionalmente, recae sobre el Organo de Cumplimiento, la supervision continua del disefio e
implantacion de mejores practicas de control, investigacion y formacion de las personas afectadas por
este Codigo para prevenir posibles conductas irregulares de éstos que puedan generar cualquier tipo de
responsabilidad o consecuencias sobre la reputacion de PLENOIL

El mecanismo sera el mismo en el caso que los empleados quieran reportar cualquier incumplimiento
0 vulneracion de las conductas recogidas en este Cédigo.

Adhesion al cédigo ético

Todas las personas vinculadas a PLENOIL, ya sean empleados, clientes, proveedores, colaboradores
externos, etc. deben cumplir con el Cédigo Etico.

Las personas afectadas por este Codigo podran participar en los planes de formacién que PLENOIL
ponga a su disposicion y mantendran actualizados los conocimientos y competencias necesarios de
acorde a la formacion proporcionada con el fin de conseguir el mayor rendimiento en el cumplimiento
de sus obligaciones.

2.1.3. Canal de denuncias

PLENOIL ha instaurado un Canal de Denuncias a través del cual se permite a cualquier miembro de la
organizacion, proveedor, suministrador, con independencia de su rango o responsabilidades, denunciar
con las méaximas garantias de confidencialidad y no represalias, cualquier irregularidad o
comportamiento contrario a la legalidad, o a las normas y procedimientos establecidos por PLENOIL.
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Los principios basicos que configuran el funcionamiento de este control son:

- Garantizar la confidencialidad a quienes utilicen el canal de denuncias.

- Garantizar una adecuada gestion de las denuncias realizadas, lo que implica que seran tratadas
con la maxima confidencialidad conforme al procedimiento interno de funcionamiento del
Canal de Denuncias y, legalmente, al articulo 24 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

- Asegurar, para todas las denuncias recibidas, un analisis oportuno, de caracter independiente y
confidencial.

- El compromiso de llevar a cabo los procesos disciplinarios, sancionadores y judiciales, segln
corresponda, hasta la resolucion de estos con el objetivo de reprochar proporcionalmente las
conductas contrarias a la legalidad o normativa y procedimiento de PLENOIL.

La gestion del Canal de Denuncias la realiza el Organo de Cumplimiento Normativo en virtud de lo
dispuesto en nuestro Protocolo de Compliance Penal, atendiendo a su responsabilidad de cumplir con
los principios basicos citados y encargandose de la resolucion de las denuncias recibidas en aquellas
materias que tengan o puedan tener incidencia penal.

Ademés, el Organo de Cumplimiento es el responsable de adoptar medidas de mejora en el
cumplimiento y de resolver todas las dudas sobre su interpretacion. Asi mismo, controla y supervisa
que la totalidad de las denuncias recibidas son atendidas y gestionadas de forma adecuada, completa,
independiente y confidencial.

El procedimiento para la notificacion de avisos por incumplimientos de cualquiera de las normas del
Cadigo de Conducta y/o la legislacién vigente y su canalizacion hasta su resolucion queda definido en
el citado Protocolo de Compliance Penal (apartado 10).

Durante el afio 2022 se han recibido un total de dos denuncias sobre posible acoso laboral. Se han
llevado a cabo las investigaciones procedentes, habiéndose desestimado ambas por no existir
vulneracion de derecho. PLENOIL dispone de las evidencias y documentos que asi lo justifican.

2.1.4. Sistema de Gestion de Compliance

PLENOIL cuenta con un Sistema de Gestion de Compliance que cumple los requisitos minimos, y es
congruente con los fines de la organizacion. Dicho sistema queda regulado mediante el Protocolo de
Compliance Penal que PLENOIL ha desarrollado al respecto, y que fue aprobado por todos los
miembros del Consejo de Administracién con fecha de 09/10/2020.

A su vez este Organo de Gobierno ha nombrado a un responsable de Compliance, el cual, tiene una
comprension juridica y econdmica de los problemas de cumplimiento normativo. También se ha creado
un Comité de Cumplimiento Normativo el cual controla, supervisa, evalGa y actualiza permanentemente
el cumplimiento de las normas y procedimientos descritos con el objeto de:

- Hay que asegurar gque en el mismo se identifican y describen de modo actualizado todos los
controles y medidas de vigilancia establecidas por PLENOIL, evitando o mitigando asi el riesgo
de que se produzcan actuaciones delictivas.

- Promover planes de actuacion para la subsanacién, actualizacién, generacion o modificacion
de las medidas y controles que forman parte del modelo de prevencion y/o deteccion de delitos
de PLENOIL.
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PLENOIL se encuentra trabajando en un Mapa de Riesgos Penales que veréa la luz en el afio 2023 y que
permitira desarrollar una completa labor de supervision y control en cumplimiento de lo indicado en
nuestro Protocolo de Compliance Penal.

2.1.5. Identificacion de riesgos

Como se indico en lineas anteriores PLENOIL ha realizado un andlisis del contexto y de la estrategia
como punto de partida, no solo para la definicion de objetivos sino también para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control.
Completando este analisis PLENOIL lleva a cabo una revision anual de sus impactos ambientales con
el objeto de poder determinar asi los riesgos principalmente asociados a la ejecucion de las actividades
en este ambito. Como consecuencia de ello PLENOIL dispone de un inventario de riesgos que se
encuentra clasificado por procesos, dentro del cual podemos encontrar riesgos asociados a cuestiones
de buen gobierno, ambientales o sociales, entre otros relativos a las actividades (estos ultimos en menor
medida y fundamentalmente los que afectan al personal de PLENOIL). A fecha del presente informe
PLENOIL ha detectado 80 riesgos dentro de los cuales:

Tipo de riesgo N° %
Riesgos de proceso 41 51%
Riesgos ambientales 9 11%
Riesgos sociales 18 23%
Riesgos de buen gobierno 12 15%

Entre los riesgos ESG mas destacados (que no significativos) se encuentran los siguientes:

Tipo de riesgo Descripcion del riesgo

Riesgos ambientales (E) | - Incumplimiento de requisitos legales.

- Accidente medioambiental.

- Derrame de gasolina que llegue al alcantarillado.
- Reportajes en periddicos web o programas de TV.
- Incendio.

- Gestion inadecuada de residuos.

Riesgos sociales (S) | - Absentismo Laboral.

- Pérdida de talento humano.

- Desmotivacion del empleado.

- Rotacidn de personal en el puesto expendedor.

- Incumplimiento de necesidades y expectativas a partes
interesadas.
- Dificultad de obtener satisfaccion al cliente.

Riesgos de buen gobierno | - Pérdida de control de proveedores.
(©)

- Pérdida de informacion.

- No realizacién de Auditorias y Revisiones del Sistema.

- Falta de control sobre proceso subcontratado.

- Responsabilidad penal.
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2.1.6. Evaluacion de riesgos y medidas adoptadas
Para realizar la evaluacion de riesgos PLENOIL ha establecido una sistemética basada en dos variables:

- Probabilidad: valoracion de 1, 3y 5. (leve, moderado y grave)
- Gravedad: valoracion de 1, 3y 5. (leve, moderado y grave)

La determinacion del valor total del riesgo se lleva a cabo mediante la formula siguiente:
Valor del riesgo = Probabilidad x Gravedad

La metodologia para la gestion del riesgo, incluidas las valoraciones, se encuentra definida en la Guia
del Sistema Integrado (punto 6.3) y en el Anexo | que se encuentra incluido en el registro de Anélisis
de Riesgos.

Dentro de la valoracion de los riesgos PLENOIL ha establecido que todos aquellos con puntuaciones
superiores a 9 sean tratados como significativos. Durante el afio 2022 el numero de riesgos significativos
ha sido de 5, aunque para el 2023 PLENOIL va a redefinir la metodologia con el objeto de adaptarla a
los nuevos requerimientos en materia ESG y hacerla mas sensible a la significancia.

Dentro de las medidas adoptadas:

Riesgos Medidas

Pérdida de control de proveedores | Implantacion de un nuevo programa de gestion.

Ineficaz uso de vehiculos (consumo | Se desarrolla el objetivo de reduccién de ratio de
de combustible poco eficaz) combustible en 2021

Robo informatico de datos o

material Se esta trabajando en un plan de seguridad informatica.

Pérdida de trazabilidad en

. Implantacién de un nuevo programa de gestion.
finanzas P prog g

Desviacion del presupuesto inicial
de la construccion de nueva
estacion

Procedimiento establecido para el control de las
desviaciones.




Informacion
sobre cuestiones
medioambientales
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3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Tal y como se indica en nuestra “Politica de Calidad y Medioambiente” PLENOIL conoce la
importancia de integrar como variable esencial de su actividad el respeto y la proteccion al medio
ambiente en el desarrollo de sus actividades.

Del mismo modo establece el principio de proteccion del medio ambiente incluyendo la prevencion de
la contaminacion, mediante la aplicacion de criterios de eficiencia en consumos de recursos naturales,
vertidos, emisiones y generacion de residuos por el desarrollo de las actividades, asi como otros
impactos que nuestra actividad pudiera producir sobre el medio ambiente en la medida que sea técnica
y econémicamente viable.

A su vez, y como refuerzo de la cultura de prevencion y cumplimiento ambiental, el Codigo Etico y de
Conducta establece:

- Articulo 2: “las personas afectadas por este Codigo deberan velar por el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos de proteccion medioambiental establecidos por la
legislacion vigente y por la normativa interna de PLENOIL”

- Articulo 17: PLENOIL se compromete a proteger el Medio Ambiente. A estos efectos es
responsabilidad de cada empleado poner la maxima diligencia en el cumplimiento de la
normativa medioambiental que se implante en la empresa. Codigo Etico y de Conducta
PLENOIL procedera a dar cumplimiento a todas las normas legales necesarias de proteccion
del medio ambiente, instaurando los medios necesarios para dicho fin.

3.1. EFECTOS ACTUALES Y PREVISIBLES DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA EN EL MEDIO AMBIENTE Y EN SU CASO, LA SALUD Y
SEGURIDAD

PLENOIL identifica los aspectos ambientales asociados a su actividad como parte de su Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma UNE-EN- 1SO 14001. Dichos aspectos identificados se
clasifican en tres grandes grupos:

- Aspectos normales: los que existen en condiciones normales de operacion: corresponde a una
actividad, subproceso o equipo operando en condiciones de régimen esperado.

- Aspectos anormales: los que aparecen en condiciones anormales de operacion: corresponde a
una actividad, subproceso o equipo que se aparta de las condiciones de régimen esperado.

- Aspectos indirectos: los que se dan en condiciones de operacion en emergencia: hecho fortuito
gue ocurre de manera imprevista, interrumpiendo el normal funcionamiento de las actividades
y que exige una rapida atencion.

Dentro de los anteriores, destacamos en el apartado de aspectos normales los siguientes asociados
directamente al desempefio de nuestras actividades:

- Consumo de energia eléctrica: provoca el agotamiento de un bien limitado.

- Consumo de agua: provoca el agotamiento de un bien escaso.

- Residuos peligrosos: producidos por el consumo de un bien material y cuya gestion inadecuada
podria provocar un impacto en el medioambiente (flora, fauna, aire, etc.)

- Vertidos: su falta de control puede provocar contaminacién de las aguas y de los ecosistemas.

- Emisiones atmosféricas: provocadas por los desplazamientos en vehiculo y que afectan
fundamentalmente a la calidad del aire y la salud.

- Generacion de ruidos: provocados por el desarrollo de la actividad y que podrian llegar a
interferir en las poblaciones locales de animales y en menor medida a las personas.

- Consumo de combustible: provoca el agotamiento de un bien escaso y no inocuo.
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- Afeccion al suelo: en referencia a posibles derrames de combustible provocados en el momento
de llenado de los depositos.

PLENOIL evalta de manera anual la significancia e impacto de estos con el objeto de tomar medidas
gue permitan su reduccién y provoquen el menor dafio posible al medioambiente. Asi mismo los
residuos generados por nuestra actividad son gestionados a través de gestores autorizados que aseguran
un correcto tratamiento de estos en base a las exigencias marcadas legalmente.

Debemos afiadir que la actividad de PLENOIL, de manera indirecta esta ligada inherentemente a la
generacion de emisiones por parte de los vehiculos tras la adquisicion de combustible y los riesgos para
las personas derivados de ello, como pueden enfermedades o empeoramiento de la calidad del aire,
entre otros.

El uso y apuesta constantes por los combustibles fosiles de gran calidad (principio de precaucion)
permiten minimizar estos efectos en la medida de lo posible, si bien es cierto que su generacién no
depende directamente de PLENOIL, asi como otras medidas que estan bajo control de los usuarios y
que pueden ser objeto Unicamente de influencia. (Ej.: formas de conduccién eficientes)

PLENOIL dispone de un Procedimiento de ldentificacién, Evaluacion y Control de Aspectos
Ambientales, en donde se definen los criterios a seguir tanto para la identificacion como para la
evaluacion de estos.

3.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION O CERTIFICACION AMBIENTAL

3.2.1. Sistema de gestion Ambiental

PLENOIL se encuentra certificado bajo la norma UNE-EN-1SO 14001, la cual establece los requisitos
ambientales que deben cumplir las organizaciones. Como parte del Sistema de Gestién creado a tal
efecto, se establece la realizacién de auditorias tanto externas como internas que permitan evaluar la
eficacia del sistema.

- Auditorias internas: su gestion queda definida en la Guia del Sistema Integrado (punto 9.2).
Para ello PLENOIL elabora de manera anual un Plan de Auditorias Internas en el cual se
definen tanto la frecuencia como los procesos o aspectos a auditar. Dichas auditorias son
llevadas a cabo por el personal interno y consultores externos (para asegurar la independencia)
tanto en oficinas como en estaciones de servicio.

Las auditorias se realizan de manera presencial (una muestra representativa) durante el afio, en
el que se revisan varios puntos de control, tanto ambientales como de seguridad y salud, ademas
del cumplimiento de la normativa y los estandares de calidad internos de PLENOIL.

- Auditorias externas: realizadas de manera anual por una entidad de certificacién externa,
aseguran que el proceso se ejecuta de manera objetiva e independiente. La Gltima auditoria
basada en ISO 14001 se realizo el 13 de septiembre de 2022 con resultados positivos.

En ambos tipos de auditorias se emiten informes con los resultados obtenidos y las mejoras propuestas
para el sistema que pueden servir como fuente de entrada parala definicion de objetivos ambientales.

Tipo de auditoria Internas Externas

Auditorias en estaciones de servicio 45 6
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3.3. RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCION DE RIESGOS AMBIENTALES

PLENOIL ha creado en el afio 2022 una Direccién de Sostenibilidad y Agenda 2040 con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de los objetivos en materia medioambiental, a través, entre otras funciones,
de la vigilancia de los riesgos e impactos ambientales asociados a nuestra actividad.

Se trata de una direccién con dependencia directa del CEO y participacion en el Comité de Direccion,
cuya mision serd aportar ideas y soluciones en todas aquellas cuestiones relativas al desarrollo y
evolucion del sector y modelo energético con el objetivo de garantizar la adaptacién del modelo
PLENOIL, a los nuevos escenarios de futuro, asi como la busqueda de nuevas lineas de negocio
relacionadas con la energia.

Uno de los mayores riesgos de tipo ambiental se identifica con la posible fuga de combustible de los
tanques donde este se contiene en las estaciones de servicio. PLENOIL con el fin de prevenir los riesgos
ambientales asociados a este potencial riesgo, dispone de:

- Tanques y tuberias de doble pared que permiten a su vez:

o Reduccién del riesgo de fuga de hidrocarburos.

o Reduccién del impacto ambiental por posible contaminacion de suelo, aguas
subterraneas o vertidos al alcantarillado.

o Disminucion del riesgo de incendio o explosién ante posibles fugas de sustancias
inflamables y los vapores que puedan generar.

o Disminucion del riesgo de posibles pérdidas econdmicas por fuga descontrolada de
combustible y la disminucidn de las primas de las pdlizas de RC medioambiental.

- Recursos asociados a la gestion de residuos peligrosos (y otros residuos)
o Importe destinado a las retiradas de estos mediante gestores autorizados.
o Importe destinado al mantenimiento o implantacion de sistemas de almacenamiento o
contencion. Ej.: sepiolita, trapos, contenedores, etc.

- Informes anélisis de suelos contaminados, como cumplimiento de la normativa actual en la
materia.

Ademas de todo lo anterior, PLENOIL cumple con todos los parametros ambientales aplicables
establecidos en la MI-IP 04 "Instalaciones para suministro a vehiculos" y revisa de manera periodica su
grado de cumplimiento.

Acciones 2022 para la prevencion de la contaminacion ~ N° informes N° analisis
de suelos

Prevencion de la contaminacion de las aguas subterraneas 26 52

PLENOIL ha elaborado en el afio 2022 un Manual de Buenas Practicas Ambientales — MBPA) en el
gue se recogen una serie de pautas y recomendaciones encaminadas a construir y potenciar una cultura
de la sostenibilidad en la organizacion (preventiva), teniendo en cuenta los aspectos ambientales, la
politica y los objetivos de la organizacién, asi como los requisitos legales aplicables a la misma.

3.4. APLICACION DEL PRINCIPIO DE PRECAUCION

Actualmente PLENOIL es consciente que el mayor impacto (indirecto) de sus actividades son las
emisiones provocadas por los vehiculos que repostan en las estaciones de servicio. Dichas emisiones
provocan efectos negativos tanto en el medioambiente como en los seres humanos (seguridad y salud)
en el corto, medio y largo plazo. Para intentar minimizar este aspecto PLENOIL realiza dos acciones
principalmente:
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- Auditoria de la calidad del combustible mediante el Sello de Calidad (Seal of Quality).
Realizada en 111 estaciones de servicio con caracter semestral (verano e invierno) pretende
asegurar que el combustible cumpla los mas altos estandares de calidad a través de diferentes
requerimientos entre los que destacamos:

o Auditorias y analisis de riesgos.
o Toma de muestras y analisis de combustible (sin previo aviso).
o Cumplimiento de procedimientos de trabajo.

PLENOIL dispone de los informes resultantes de las auditorias y de los andlisis de los
combustibles.

- Adaptacién progresiva a la legislacion para la instalacion de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos (minimizacion de emisiones y por tanto de efectos perjudiciales)

3.5. CANTIDAD DE PROVISIONES Y GARANTIAS PARA RIESGOS
AMBIENTALES

PLENOIL ha realizado durante el afio 2022 provisiones que se centran en la construccién de nuevas
estaciones de servicio y seguros de responsabilidad civil medioambiental

Concepto Tipo
Construccién de nuevas gasolineras Aval ambiental
Seguro de responsabilidad civil ambiental Péliza de seguro

3.6. CONTAMINACION

3.6.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono
La mayor parte de las emisiones de carbono de PLENOIL proceden de las fuentes siguientes:

- Consumo de energia de oficinas por el uso de las infraestructuras tales como luminarias,
equipos informaticos, equipos de climatizacion, etc. En este caso las medidas se dirigen a
labores de concienciacién (prevencion) mediante el envio de comunicados internos con el
objeto de un hacer un uso cada vez mas racional.

- Estaciones de servicio (surtidores, lavaderos, luminarias, equipos informaticos, etc.).

PLENOIL, dentro de su apuesta por la introduccién de energia renovable ha firmado con fecha
de 15 de diciembre de 2022 un contrato para la instalacion de placas fotovoltaicas en todas las
estaciones de servicio (en el momento de firma son 150 pero se actualizara con las existentes
en el primer semestre del 2023 — se estiman como minimo 180). El calculo inicial establece la
colocacion de un promedio de 24 placas por estacion de servicio lo que supone una superficie
aproximada total de 16.200m2).

Con la implantacion de esta medida se lograra reducir en un 35% la huella de carbono en el afio
2023 por estacion de servicio, provocando asi un menor impacto ambiental por el ejercicio de
nuestras actividades.

- Desplazamientos en vehiculo de los empleados a los centros de trabajo.

Por otro lado, y completando lo anterior, el MBPA de PLENOIL recoge en todos los casos anteriores
medidas encaminadas a hacer un uso correcto tanto de la energia como de los vehiculos.
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3.6.2. Exposicion al ruido y contaminacion luminica

PLENOIL garantiza a los trabajadores/as a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud en
funcion de los riesgos inherentes al trabajo, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Las medidas de vigilancia y control de la salud de los trabajadores/as se llevan a cabo respetando
siempre el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona del trabajador/a y la confidencialidad de
toda la informacidn relacionada con su estado de salud.

Para ello PLENOIL llevo a cabo en noviembre del afio 2020 una serie de mediciones Higiénicas de
Luminosidad en Oficinas Centrales (a través de OTP), las cuales han sido completadas y actualizadas
mediante las realizadas por el SPP de PLENOIL en febrero del 2022.

En cuanto a la contaminacién acustica se debe indicar que la actividad de PLENOIL no provoca un
riesgo alto en este sentido, aunque si tiene en cuenta dentro de su programa de vigilancia de la salud
este aspecto fundamentalmente en el caso de oficinas y estaciones de servicio, con relacion a la
contaminacién acustica derivada de la conduccion.

PLENOIL asegura el cumplimiento del R.D. 286/2006 sobre la proteccion de la salud y la seguridad de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido, los cuales aparecen incluidos
en los diferentes informes de evaluacion de riesgos laborales (sin impacto significativo).

3.7. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

3.7.1. Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, recuperacion y eliminacion de
desechos.

Como resultado de las actividades ejecutadas, PLENOIL tiene identificados los siguientes residuos
bajo los que tiene control:

Tipo de residuo Oficinas EE. SS
Toner v

Papel y cartén N v
Plastico v v
Pilas s v
Organico s s
Equipos eléctricos y electrénicos N v
Lodos de separadores agua / sustancias aceitosas * s
Absorbentes contaminados * v

EE. SS: estaciones de servicio
* Residuo peligroso

En cuanto al residuo de téner, papel y carton las cantidades retiradas han sido las siguientes:

Tipo de residuo 2022 (kg/ud)
Papel y cartén 1.598
Toner 30,5

NOTA.: Se puede apreciar un aumento del residuo de papel y carton debido al cambio de edificio llevado a cabo en las
oficinas centrales de Madrid.
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Residuos peligrosos:

PLENOIL dispone de gestores autorizados para la recogida y tratamiento de este tipo de residuos
conforme a lo establecido por la normativa vigente. La cantidad recogida en el afio 2022 ha sido la
siguiente:

Tipo de residuo 2022 (kg)
Lodos de separadores agua / sustancias aceitosas * 388.700
Absorbentes contaminados * 11.975

El tratamiento que se lleva a cabo sobre los residuos corresponde a acciones de recuperacion tal y como
se especifica a continuacion:

- Lodos de separadores agua / sustancias aceitosas (R3): recuperacion de sustancias organicas que
no se utilizan como disolventes (incluidos el compostaje y otros procesos de transformacion
bioldgica).

- Absorbentes contaminados (R7): recuperacion de componentes utilizados para reducir la
contaminacion.

3.7.2. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

PLENOIL no toma acciones en este sentido debido a que su actividad no va ligada al consumo,
comercializacion o produccion de alimentos.

3.8. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

PLENOIL establece dentro de su Manual de Buenas Practicas Ambientales (MPBA), su alineamiento
con los valores de la proteccién del medioambiente y la sostenibilidad, impulsando para ello diversas
iniciativas encaminadas a potenciar el ahorro energético, el reciclaje, la medicion del impacto de nuestra
actividad en el entorno y el negocio responsable.

Todo lo anterior se realizara desde una perspectiva del ciclo de vida, tal y como queda también
establecido en nuestro Procedimiento de Identificacion, Evaluacion y Control de Aspectos Ambientales.

3.8.1. Consumo del agua y el suministro de agua

PLENOIL se abastece de la red publica tanto en oficina como en estaciones de servicio. Los consumos
son los siguientes:

Tipo de local 2022 (m3)

Estaciones de servicio 84.198

NOTA 1.: el consumo de agua de oficinas no se facilita debido a las dificultades de extraer el dato al estar incluido dentro
del importe del arrendamiento. Se han emprendido acciones para que en el afio 2023 pueda ofrecerse.

NOTA 2.: se ha realizado una estimacion en aquellos meses en los que no se disponia de facturacion. Esta estimacion se ha
basado en el promedio, diferenciando el nimero de surtidores y boxes de lavado, de aquellas estaciones abiertas antes del
01/01/2022 de las cuéles si se dispone de facturacion completa, sin incluir aquellas que no tienen boxes de lavado con un
consumo superior a 100m3, por entenderse como una anomalia del consumo.

Si bien el agua se considera como un bien escaso, en el MBPA de PLENOIL se establecen medidas
recomendadas para un uso eficaz del mismo.
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3.8.2. Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Dentro de las materias primas mas habituales que se consumen dentro del ejercicio de nuestras
actividades encontramos las siguientes:

Materias primas de oficina 2022 (kg)
Papel 290
Toner 8,6
Materias primas en estaciones de servicio 2022 (unidad)
Sepiolita 14.080 kg
Combustible para la venta 702.838.268 |

Como se ha comentado ya en lineas anteriores, nuestro MBPA contiene recomendaciones para un uso
eficaz y sostenible de los recursos.

En el caso de las medidas implantadas para la reduccion de consumo de papel y carton, ademas de las
recomendaciones del MBPA, se llevan a cabo otras iniciativas como la fijacién de contrasefias en las
impresoras gque no hagan el proceso de impresion tan sencillo (evita copias innecesarias). Por otro lado,
un menor uso del papel repercutird de manera directa en un menor consumo de toner.

3.8.3. Consumo directo e indirecto de energia

PLENOIL realiza una medicién del consumo de energia que se lleva a cabo tanto en oficinas como en
estaciones de servicio. Dentro de estas Ultimas los mayores consumos los encontramos en aquellas que
tienen un mayor nimero de surtidores y de lavaderos.

Los datos extraidos son los que siguen a continuacion:

Tipo de local 2022 (kWh)

Estaciones de servicio 3.131.479

NOTA 1.: el consumo de energia de oficinas se ofrecera en el ejercicio del 2023 de manera integra.

NOTA 2.: se ha realizado una estimacion en aquellos meses en los que no se disponia de facturacion. Esta estimacion se ha
basado en el promedio, diferenciando el namero de surtidores y boxes de lavado, de aquellas estaciones abiertas antes del
01/01/2022 de las cudles si se dispone de facturacion completa

PLENOIL dispone de suministro de energia verde en 38 estaciones de servicio, esperando poder
ampliar durante el afio 2023 y sucesivos el nimero de estas hasta lograr el 100%.

3.8.4. Medidas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables

De cara a mejorar el uso de la energia en nuestras instalaciones PLENOIL lleva a cabo una serie de
iniciativas como las que siguen a continuacion:

Medida de mejora efectuada Oficinas EE. SS
Instalacion de detectores de presencia v

Utilizacion de luces de bajo consumo v v
Uso de energia libre de co2 (39 estaciones de servicio) =
Instalacion de placas fotovoltaicas * v

*La instalacion de placas fotovoltaicas en estaciones de servicio se ha desarrollado en el punto 6.6.2 de “Medidas para
prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono”.



Ademas, en nuestro MBPA se establecen una serie de medidas y recomendaciones adicionales:

- Apagado de pantallas cuando no estan en uso, asi como ajuste de su iluminacion para un
menor consumo.

- Uso de luz natural cuando sea posible y no se pongan en peligro las condiciones de trabajo.

- Uso eficiente de la climatizacion.

3.9. CAMBIO CLIMATICO

3.9.1. Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados

Como se ha indicado en el punto 4.6.1 del presente informe, la mayor parte de las emisiones de
PLENOIL proceden del consumo de energia y de combustible asociado al desplazamiento de los
empleados a los centros de trabajo. Estas emisiones se complementan con aquellas que se producen
(indirectamente) por el uso del producto que ponemos a la venta (combustible) por parte de los usuarios,
fundamentalmente CO2.

PLENOIL ha calculado la huella de carbono derivada de sus actividades, asi como de los diferentes
elementos que la componen:

Emisiones directas — Alcance 1 t CO2 kg CH4 kg N20 t CO2e
Instalaciones fijas 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte por carretera (1) 145,34 0,00 0,00 145,34
Transporte ferroviario, maritimo y aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00
Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion - - - 0,00
Proceso 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 145,34 0,00 0,00 145,34
Emisiones indirectas — Alcance 2 tCO2 kg CH4 kg N20 tCO2e
Electricidad edificios (2) - - - 811,05
Electricidad vehiculos (2) - - - 0,00
Calor, vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 811,05
TOTAL, HUELLA DE CARBONO tCO2 kg CH4 kg N20 t CO2e
Emisiones directas — Alcance 1 145,34 0,00 0,00 145,34
Emisiones indirectas — Alcance 2 . . - 811,05
TOTAL 145,34 0,00 0,00 956.39

NOTA.: el calculo de la huella de carbono del afio 2022 se ha realizado a través de la calculadora ofrecida por el MITECO
(Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico) teniendo en cuenta los factores de emision del afio 2021 al no
estar disponibles hasta el mes de abril los del afio 2022.
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3.9.2. Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Dentro de las posibles consecuencias que pueda provocar el cambio climatico en las actividades de
PLENOIL podemos encontrar:

- Aumento del consumo de la energia en oficinas y estaciones de servicio, debido a periodos
extremos de frio y calor. Como se indicé anteriormente PLENOIL ha apostado por la instalacién
de placas fotovoltaicas en todas las estaciones de servicio que permitan una autoproduccion.

- Politicas de reduccion de energias fosiles en vehiculos: con la aparicion de la Ley 7/2021, de 20
de mayo de Cambio Climatico y Transicion Energética, las estaciones de servicio con ventas
superiores a 10 millones de litros (y las abiertas en 2021) deberan instalar al menos un punto de
recarga para coches eléctricos. Para ello PLENOIL prevé la instalacion progresiva de los mismos
por lo que durante el primer trimestre del afio 2023 se prevé iniciar el proceso para el inicio de
los tramites.

- Restricciones en el consumo de agua En este caso PLENOIL se encuentra estudiando las
acciones que puede emprender para una mejora del consumo y mayor eficiencia en su uso.

3.9.3. Las metas de reduccién establecidas

PLENOIL ha reorientado su modelo de negocio hacia el alquiler de gasolineras tradicionales para
adaptarlas al modelo PLENOIL. Esta renovacién y modernizacion de las instalaciones conlleva una
serie de beneficios en las zonas donde tenemos presencia, tales como, por ejemplo:

- Mejora de los sistemas de contencion de derrames de combustible al introducir tanques de doble
pared.

- Disminucién del riesgo de incendio con la reforma de los sistemas de PCI.

- Mejora de la eficiencia energética con el uso de tecnologia led.

- Fomento del autoconsumo con la instalacion de placas solares.

Por todo ello y como muestra del firme compromiso de PLENOIL con la sostenibilidad, se han
establecido las siguientes metas a corto, medio y largo plazo para la reduccién de las emisiones
procedentes de nuestras actividades, y dentro de estas fundamentalmente de las llevadas a cabo en las
estaciones de servicio.

- 2023: reduccion de un 35% de la huella de carbono por estacion de servicio.

- 2025: reduccion de un 45% de la huella de carbono por estacion de servicio.

- 2030: reduccion de un 55% la huella de carbono por estacion de servicio en linea con los objetivos
establecidos por la Union Europea (emisiones netas) para este afio.

3.10. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

3.10.1. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

El desarrollo de este aspecto lo encontramos fundamentalmente durante la apertura de nuevas estaciones
de servicio. En esta ocasion las medidas hacen referencia a actividades compensatorias por el uso del
suelo o la tala autorizada de arboles en el proceso de construccion, consistentes en la plantacion de un
namero de arboles determinado por la legislacion del Ayuntamiento afectado.

Biodiversidad — medidas 2022 N° arboles Superficie (m2)
Restauracion de biodiversidad 183 1.206
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3.10.2. Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

En el momento de la redaccion del presente informe PLENOIL no tiene constancia de la existencia de
actividades u operaciones realizadas en areas protegidas.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL
PERSONAL

4.1. EMPLEO

4.1.1. Namero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional (Espafia y Portugal)

ESPANA
Titulados 1 - 3 4 2 - 10
Expendedor / Conductor 61 80 97 168 15 6 497
/ Ordenanza
Técnicos - 1 19 5 3 - 28
Encargado general 1 - 5 3 2 - 11
Jefe administrativo - - 1 2 - - 3
Oficial admin. 12 3 2 2 10 - - 17
Auxiliar administrativo 1 7 6 - - 14
Total, general 67 90 127 198 22 6 510
PORTUGAL
Técnicos - - - 3 - - 3
Oficial admin. 12 - - 1 - 1 - 2
Auxiliar administrativo - - - 1 - - 1
Total, general - - 1 4 1 - 6

4.1.2. Namero total y distribucion (en porcentajes) de empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional (Espafia 'y Portugal)

ESPANA
Titulados 0,20% - 0,58% 0,78% 0,39% - 1,96%
Expendedor /
Conductor / 11,96% 15,69% 19,02% 32,94%  2,94% 1,18% 83,73%
Ordenanza
Técnicos - 0,20% 3,73% 0,98% 0,59% - 5,49%
Encargado general | 0,20% - 0,98% 0,59% 0,39% - 2,16%
Jefe administrativo - - 0,20% 0,39% - - 0,59%
Oficial admin. 12 0,58%  0,39% 0,39% 1,96% - - 3,32%
ALzl 020%  1,237% : 1,18% . . 2,75%
administrativo
Total, general 13,14% 17,65% 24,90% 38,82% 4,31%  1,18% 100,00%




PORTUGAL

Técnicos - - - 50% - - 50%
Oficial admin. 12 - - 16,66% - 16,66% - 33,33%
Auxiliar 0 0
administrativo i ) . 16,66% - - 16,66%
Total, general - - 16,66% 66,66% 16,66% - 100%
4.1.3. Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

Titulados 6 4 10
Expendedor / Conductor / 159 242 14 12 427
Ordenanza

Técnicos 21 9 1 28
Encargado general 8 2 1 11
Jefe administrativo 1 2 3
Oficial admin. 18 7 11 1 17
Auxiliar administrativo 1 14 14
Total, general 203 284 15 14 516

4.1.4. Promedio anual de contratos indefinidos (Cl), temporales (CT), a tiempo parcial
por sexo, edad y clasificacion profesional

Administrador

Titulados

Expendedor /
Conductor /
Ordenanza

Técnicos

Encargado
general

<30

30-50
>50
<30

30-50
>50
<30

30-50
>50
<30

30-50
>50
<30

30-50

W ke

26,5
63,5
7,5

17,5

0,5

2,5

44
112,5
2,5
0,5
9,5

2,5

6,5 12,5
3 17,5
1 1

I

6
1,5

6
10,5
1

7,5
6,5
1

8,5
6,5
0,5

0
0
1
1

5,5
1
115,5
226
16
0,5
27
2
0,5
7,5

88



>50 1 - - - - - - - 1
<30 - - - - - - - - 0
Jefe
. . 30-50 0,5 2,5 - - - - - - 3
administrativo
>50 - - - - - - - - 0
Oficial <30 15 1,5 - - - 0,5 - - 3,5
administrativo | 30-50 2,5 5,3 - - - - - - 8
a
! 550 1 - : - 1
<30 1 3 - 0,5 - 1 0,5 - 6
Audliar ) g060 05 7 - 05 - - - - 8
administrativo
>50 - - - - - - - - 0
vl 1365 1935 105 32 115 19 155 155 434
general

4.1.5. Remuneracién media de los directivos de PLENOIL

Directores 129.243,85 10
Hombre 146.881,43
Mujer 102.787,50

4.1.6. Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y
clasificacion profesional

. Hombre Menor 30 12.038,89
; Auxiliar _ 30 - 50 12.379,88
administrativo Mujer Menor 30 13.260,87
c d Hombre 30-50 31.560,28
neargado Mayor 50 33.762,50
general )
Mujer 30-50 18097,22
30-50 10.037,68
Hombre Mayor 50 8.660,89
Menor 30 5.196,60
Expendedor
30-50 10.607,04
Mujer Mayor 50 8.847,41
Menor 30 9.213,23
Jefe Hombre 30-50 25.900,00
administrativo Mujer 30-50 25.398,61
Hombre 30-50 10.833,33
Oficial Menor 30 5.845,36
administrativo 12 : 30-50 17.276,96
Mujer
Menor 30 23.194,42
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Hombre 30-50 31.091,10

Técnicos Mayor 50 13.983,33
Mujer 30-50 27.492,73

Menor 50 39.500,00

_ Hombre 30 - 50 107.934,83
Titulados Mayor 50 186.117,02
Mujer 30 -50 102.787,50

Total, general 13.489,16

NOTA 1.: Por motivos de confidencialidad no se muestra los datos de aquellas categorias desglosadas por género y edad que
so6lo tienen una persona, en este caso, encargado general y titulado, hombre menor de 30 afios.

NOTA 2.: La retribucion media de las categorias Encargado general y Oficial administrativo. 12 tiene mayores diferencias
entre hombre y mujer debido, en gran parte, al fuerte crecimiento de PLENOIL durante 2022 que ha afectado a la distribucién
de hombres y mujeres de las diferentes categorias profesionales.

Promedio total remuneracion

PORTUGAL Sexo Intervalo (Fijo + Variable)
Técnicos Mujer 30-50 21.126,47
o ] 30-50 34.933,77
Oficial admin. 12 Hombre
>50 42.944 .07
Auxiliar .
e Mujer 30-50 15.253,68
Total, general 26.085,15

4.1.7. Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Categoria - R TOTAL

Titulados - - - - -

Expendedor / 9 19
Conductor / Ordenanza

5

Técnicos - - 2 3
Encargado general - - 1
1

Jefe administrativo - -
Oficial administrativo
1a
Auxiliar administrativo - - - - -

Total, general 1 4 9 12 26

4.1.8. Brecha salarial

La brecha salarial entre la retribucion promedia de los hombres y las mujeres es del 16,89%.

4.1.9. Implantacién de politicas de desconexién laboral

PLENOIL no cuenta por ahora con medidas de desconexién laboral.
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4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

PLENOIL ha organizado el tiempo de trabajo diferenciando entre el personal expendedor y el de
oficina. El colectivo expendedor tiene un horario comercial en funcién de cada punto de venta que
abarca diferentes turnos durante las 24hs que se encuentran disponibles.

En cuanto a los horarios del resto de plantilla, en concreto, de estructura (oficina) son los siguientes:

- De lunes a jueves de 9:00 a 18:30
- Viernes de 9:00 a 15:00.

4.2.2. Distribucion de jornadas de trabajo por sexo y categoria profesional

Jornada completa Jornada parcial

Categoria h . h . TOTAL
Titulados 6 4 - - 10
Expendedor / Conductor / 137 205 36 49 497
Ordenanza

Técnicos 22 10 - - 32
Encargado general 7 - - 10
Jefe administrativo 1 - - 3
Oficial administrativo 12 7 12 - - 19
Auxiliar administrativo 1 12 - 2 15
Total, general 181 248 36 51 516
Total, tipos de jornada personas %
Jornada a tiempo completo 429 83,14
Jornada a tiempo parcial 87 16,86

4.2.3. Numero de horas de absentismo

Durante el afio 2022 se habian contabilizado 384 dias de baja, lo cual supone un nimero total de 3.072
horas de absentismo. Toda la informacién se encuentra disponible en el informe de siniestralidad que
otorga la mutua con caracter anual.

4.2.4. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

PLENOIL asegura que el ejercicio de la conciliacién por parte de ambos progenitores se lleva a cabo
conforme a la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, tratando de guardar un equilibrio para favorecer los
permisos por maternidad y paternidad sin que ello afecte negativamente a las posibilidades de acceso
al empleo, a las condiciones del trabajo y a los puestos de especial responsabilidad de las mujeres.

4.3. SALUD Y SEGURIDAD

Aprobada en febrero de 2021, la Politica de Prevencion es el pilar fundamental de PLENOIL en materia
de seguridad y salud laboral. En ella se establecen las lineas de actuacion en politica de seguridad y
salud ademas de los objetivos siguientes:
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- Compromiso de desarrollar las actividades con el méximo respeto a la Seguridad Laboral.

- Minimizar los riesgos que pudieran derivar en problemas para la seguridad y salud de los
trabajadores

- Mejora de las condiciones de trabajo y de los niveles de seguridad, salud y bienestar de todos los
miembros de su organizacion.

Asi mismo el Cédigo Etico y de Conducta establece en su articulo 2 que “las personas afectadas por
este Codigo han de velar por su propia seguridad y observaran con especial atencion las normas
relativas, internas y externas, a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar
los peligros y accidentes laborales.”

4.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

PLENOIL preocupado por la Seguridad, Salud y Bienestar de sus trabajadores pretende mejorar en todo
lo posible la organizacion y las condiciones de vida laboral y bienestar de estos, promoviendo los
entornos de trabajo saludables como factor fundamental de competitividad, productividad vy
sostenibilidad de la empresa.

La integracion de este objetivo en las actividades de PLENOIL se evidencia con la implantacion de un
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud adecuado a la normativa en vigor (Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales — Gltima actualizacion de 08/09/2022) y eficaz para la gestion de los
riesgos presentes en su actividad.

Con el objeto de asegurar la conformidad y eficacia de este, con fecha de enero de 2022 se ha realizado
una auditoria a través de una entidad acreditada por la Autoridad Legal. De esta se desprende el
correspondiente informe realizado con fecha final de 27/02/2022, en el que se establece como
conclusiones en su apartado 9 lo siguiente que PLENOIL cuenta con un Sistema de Prevencién de
Riesgos Laborales adecuado a la normativa en vigor, y eficaz para la gestién de los riesgos presentes
en su actividad.

4.3.2. Vigilancia de la Salud

PLENOIL ha establecido un procedimiento de Vigilancia de la Salud dentro del cual se describe la
sistematica para la realizacion de los reconocimientos médicos por parte de los trabajadores de
PLENOIL. A su vez contamos con un procedimiento de Gestion de Vigilancia y Control de la Salud de
los trabajadores en el que se establecen los criterios de actuacion y medios necesarios para instrumentar
la forma de solicitar al servicio de prevencion externo, que tiene concertada la disciplina preventiva de
Vigilancia de la Salud, los reconocimientos médicos de los trabajadores, y la gestion que realizamos al
efecto.

Los reconocimientos médicos estan establecidos como obligatorios y de caracter anual para los puestos
de trabajo de expendedores. En el resto de los puestos de trabajo de PLENOIL el reconocimiento médico
es voluntario, debiendo dejar por escrito la aceptacion o la renuncia al mismo.

PLENOIL mantiene la confidencialidad de los resultados de los reconocimientos médicos.

4.3.3. Riesgos asociados a las actividades de PLENOIL en materia de Seguridad y Salud.

Ademas de lo anterior PLENOIL dispone de la correspondiente evaluacion de riesgos laborales tanto
para las estaciones de servicio como para oficinas. Los resultados de estas se recogen en diferentes
informes, los cuales incluyen (entre otros) datos relativos a:

- Gestion y organizacion de la prevencion.
Identificacion y valoracion de riesgos.

Uso de equipos de proteccion individual (EPIS).
Identificacion de formacion por puesto de trabajo.
Planificacion de medidas preventivas.
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A continuacion, se expone a modo de ejemplo un resumen de algunos de los riesgos detectados en
funcion de las evaluaciones realizadas, ya sea por persona / puesto o estacion de servicio:

Categoria Descripcion del riesgo

Areas de servicio | - Caidas de personas a distinto nivel (apertura tanque).

- Caidas de personas a distinto nivel (mantenimiento y reparacion).
- Explosion.

- Incendio.

- Contacto eléctrico.

- Caidas por objetos por derrumbe o desplome.

Expendedores | - Atropellos, golpes o choques con o contra vehiculos.
(proporcionan asistencia a los | - Proyeccion de fragmentos o particulas.
clientes del area de servicio) L . ..
Exposicidn a sustancias quimicas.
Caidas de objetos en manipulacién.
Disconfort térmico.
- Atropellos, golpes o choques con o contra vehiculos.

Administrativos | - Trastornos musculoesqueléticos.

Técnicos | - Proyeccion de fragmentos o particulas.
- Exposicion a sustancias quimicas.
- Caidas de objetos en manipulacién

La empresa cuenta con equipos de trabajo adecuados y con el marcado CE. La gestion de los equipos
de trabajo se lleva a cabo de acuerdo con lo establecido en procedimiento. Respecto a los equipos de
trabajo utilizados en las oficinas, principalmente PVD, se ha comprobado que se utilizan de acuerdo
con el RD 488/97.

Los equipos de trabajo utilizados en las Estaciones de Servicio (EESS), son basicamente las escaleras
de mano y las carretillas manuales (en las EESS con lavadero). PLENOIL dispone de varias
Instrucciones de Trabajo donde se describe el uso correcto de los diferentes equipos:

- |.T.01 Uso de Carretillas. Lavadero.
- 1.T.02 Uso de Medios Auxiliares. Escaleras de Mano.

Los expendedores reciben la informacion adecuada sobre los riesgos de su utilizacion.

Por otro lado, se dispone de un protocolo, elaborado por el Servicio de Prevencién Propio, en el cual se
identifican los EPIS necesarios y “homologados” para los riesgos identificados en las evaluaciones de
riesgos de los diferentes centros y puestos de trabajo.

4.3.4. Accidentes de trabajo

PLENOIL realiza la investigacion de accidentes que se producen conforme a la normativa. PLENOIL
de un Procedimiento de Investigacion de Dafios que determina las pautas a seguir en caso de accidente,
y que establece los pasos a seguir para la notificacion e investigacion tanto de accidentes como de
incidentes.

Los datos se encuentran disponibles en el Anexo 3 del presente informe.

4.3.5. Enfermedades profesionales

Los datos se encuentran disponibles en el Anexo 3 del presente informe.
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4.4. RELACIONES SOCIALES

4.4.1. Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

PLENOIL no dispone de politicas de organizacion en materia de dialogo social.

4.4.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

El 99% de la plantilla (Espafia) se acoge al convenio colectivo estatal de EE.SS. El 1% restante se
acoge al convenio colectivo de Portugal.

4.4.3. Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo

PLENOIL se rige por el balance colectivo (por tanto, no hay establecido un balance de negociacion).
En el caso de PLENOIL Portugal, nos regimos por el convenio colectivo entre comerciantes de Portugal
y el sindicato de los trabajadores de comercio.

4.5. FORMACION

4.5.1. Las politicas implementadas en el campo de la formacion

PLENOIL imparte formacion fundamentalmente en el &mbito de la prevencion de riesgos laborales,
debido a que la mayor parte de la fuerza laboral esta constituida por expendedores que se encuentran
sujetos a diversos riesgos en el ejercicio de sus tareas. Por norma general PLENOIL apuesta por una
formacion mixta, que contempla cursos tanto de manera on line como presencial.

Dentro de las formaciones de bienvenida (on boarding) destacamos la realizada para los expendedores,
cuya duracion es de 3 a 5 dias y versa acerca del funcionamiento de su puesto. A su vez, todo personal
de oficina de reciente incorporacion debe llevar a cabo una jornada de 8 horas en una estacion de
servicio, para conocer bien las particularidades del negocio y su funcionamiento.

4.5.2. Total, de horas de formacion por categorias profesionales

La formacion realizada en el afio 2022 es la siguiente:

Formacion Alumnos Horas
Expendedores/conductor/ordenanza 392 1568
Resto (titulados, técnicos, jefe admin., oficial y aux. administrativo) 35 70
Encargado general 10 500
TOTAL 437 2.138

4.6. IGUALDAD

4.6.1. Politica contra todo tipo de discriminacion

Tal y como establecemos en el articulo 15 de nuestro Codigo Etico y de Conducta, PLENOIL respeta
la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de cada empleado y estd comprometido a
mantener un lugar de trabajo en el cual no existan situaciones de discriminacion o acoso, y en el que
imperen los principios de confianza y respeto mutuos. Por lo tanto, los empleados no deben discriminar
respecto del origen, nacionalidad, religion, raza, género, edad u orientacion sexual, ni deben tener
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ningun tipo de conducta de acoso verbal o fisico basada en lo mencionado anteriormente o en cualquier
otro motivo. (Principio recogido también en nuestra Politica de Derechos Humanos)

Asi mismo, los empleados deberan dispensar un trato respetuoso a los diferentes grupos de interés con
los que se relaciona PLENOIL con el firme propdsito de generar un entorno de trabajo agradable,
gratificante y seguro, que anime a estos a dar lo mejor de si mismos.

Aquel trabajador de PLENOIL que sienta que su ambiente de trabajo no cumple con los principios
mencionados en lineas anteriores, pueden plantear sus preocupaciones por los cauces habituales
RR.HH. (Recursos Humanos) o bien a través de su superior inmediato, quienes contactaran con el
responsable del area legal o “Compliance”.

4.6.2. Planes de igualdad

PLENOIL se encuentra actualmente trabajando en ello en base a lo establecido en el Capitulo I1I de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

4.6.3. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

Con base en el articulo 15 de nuestro Cédigo Etico y de Conducta, que lo recoge ya de manera expresa,
PLENOIL ha desarrollado un Protocolo de Actuacion Frente al Acoso Laboral en el que se establecen
las pautas de conducta, para evitar que se produzcan situaciones de acoso en el entorno de trabajo, asi
como algunas medidas de prevencidon y el cauce, para formular la denuncia, por aquellos quienes crean
haber sido objeto de acoso, en cualquiera de sus formas, o empleados que hayan sido testigos de estas.

De esta manera, damos cumplimiento a la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, e incluimos especiales referencias al acoso por razon de sexo o al acoso
psicolégico o mobbing.

PLENOIL tiene establecida un Comité de Compliance que tiene las siguientes funciones:

- Informar y asesorar al denunciante sobre sus derechos y sobre todas las acciones que puede
emprender.

- Realizar la investigacion de los supuestos de acoso, practicando cuantas pruebas y entrevistas
sean necesarias.

- Realizar informe no vinculante que se trasladara a la direccion de RRHH para la adopcién de
las medidas oportunas.

- Proponer medidas cautelares en el caso que fuesen necesarias.

- Garantizar la estricta confidencialidad del asunto y de las personas implicadas.

- Garantizar la igualdad de trato entre las personas implicadas.

Denuncias por acoso sexual recibidas en el afio 2022 0

4.6.4. Medidas adoptadas para promover el empleo, la integracion y la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

Durante el afio 2022 han sido 7 personas con discapacidad las que han trabajado en PLENOIL,
habiéndose reducido este nimero a 4 con fecha de 31/12/2022. Proximamente, PLENOIL va a solicitar
la declaracién de excepcionalidad y autorizacion para la aplicacion de las medidas alternativas. De esta
forma aseguraremos el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social.
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Informacion
sobre el respeto de los
derechos humanos
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5. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

5.1. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Con el fin de aplicar los contenidos internacionales en materia de derechos humanos, y siguiendo las
recomendaciones de esos Principios Rectores, PLENOIL se compromete a hacer uso de la debida
diligencia que garantice su aplicacion. Para ello PLENOIL ha desarrollado una Politica de Derechos
Humanos, en donde se integran los principios esenciales definidos por los siguientes tratados:

- La Carta Internacional de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

- La Declaracion Universal de Derechos Humanos.

- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

- El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

- Los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) asi como la
Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

- La Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos del Nifio.

- Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social.

- El Convenio Europeo de Derechos Humanos.

- Los principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos:
puesta en practica del marco de las naciones unidas para “proteger, respetar y remediar”.

5.1.1. Politica de Derechos humanos

Impulsada por el Consejo de Administracion, el objetivo de esta politica es detallar los principios de
actuacion claros que han de seguir tanto los consejeros, como los empleados y todos aquellos con los
que nos relacionamos dentro de nuestro negocio, estableciendo los principios, pautas y compromisos
en materia de proteccién y defensa de los derechos humanos.

Los principios de esta politica son:

- Rechazo al trabajo forzoso y el compromiso con el derecho al descanso y tiempo libre, la
abolicion del trabajo infantil y la no discriminacién.

- Derecho a la seguridad y salud laborales, a unas condiciones de trabajo justas y favorables y a
una remuneracion justa: destacando la igualdad salarial.

- Derecho a la libertad de opinidn, informacién y expresion, libertad de asociacion y negociacion
colectiva.

- Compromisos con el medioambiente y el entorno en el que viven las personas.

- Compromisos con la sociedad y los grupos de interés y las comunidades locales.

5.2. PREVENCION DE LOS RIESGOS DE VULNERACION DE DERECHOS
HUMANOS

PLENOIL, en cumplimiento de lo establecido en su Politica va a trabajar en el afio 2023 en un programa
de prevencion proactiva con el objeto de aplicar las medidas que permitan impedir las politicas corruptas
e irregulares, velando al mismo tiempo para que las practicas y procedimientos resulten aplicables en
cada momento. Estas acciones se complementan con la realizacion de sesiones de control y supervision.

Por otro lado, cualquier empleado podr4 comunicar toda préctica o accién que crea inadecuada, o
incluso ilegal en relacion con los derechos humanos. Las reclamaciones podran efectuarse de forma
confidencial a través del “Canal de Denuncias” de PLENOIL.
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Denuncias por vulneracion de derechos humanos en 2022 0

5.3. PROMOCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LOS
CONVENIOS FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL
DEL TRABAJO

Ademas de lo indicado en el punto 5.1 en relacion con los principios esenciales y como indica nuestro
Codigo Etico y de Conducta, en materia de contratacion, PLENOIL no puede contradecir lo estipulado
en el convenio colectivo vigente. PLENOIL ha establecido que la contratacion de personal se hara en
base en sus calificaciones, desempefio, competencias y experiencia, y siempre que no exista ninguna
relacién de dependencia laboral directa o indirecta entre el empleado y su familiar o pareja.

La normativa establecida en el convenio y en el Cédigo Etico y de Conducta se debe cumplir y aplicar
a todos los aspectos de la relacion laboral, incluida la remuneracidn, los ascensos y traslados, asi como
también en caso de que la relacion se desarrolle con posterioridad al momento en el que el respectivo
empleado se haya unido a PLENOIL.

El convenio colectivo estipula que en caso de incumplimiento del Cddigo se podra dar lugar a la
aplicacién de medidas disciplinarias, incluida la posibilidad del despido y, en caso de corresponder, a
la iniciacion de acciones legales o la aplicacién de sanciones penales.
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6. INFORMAC!ON RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

Con caracter general, el Comité de Cumplimiento Normativo de PLENOIL, controla, supervisa,
evalla y actualiza permanentemente el cumplimiento de las normas y procedimientos para asegurar
que se identifican y describen de modo actualizado todos los controles y medidas de vigilancia
establecidas por PLENOIL, para evitar o mitigar el riesgo de que seproduzcan actuaciones
delictivas en la organizacion entre las cuales se incluyen la corrupcidn, el soborno, el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

A su vez este Comité promueve planes de actuacion para la subsanacion, actualizacion, generacion o
modificacion de las medidas y controles que forman parte del modelo de prevencion y/o
deteccion de delitos de PLENOIL.

6.1. MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

Tal y como se recoge en nuestro Codigo de Etica y Conducta, PLENOIL tiene como prop0sito prevenir
y detectar riesgos de incumplimiento, incluyendo los vinculados a ilicitos penales, asi como minimizar
sus eventuales impactos. La supervision correspondera al Organo de Cumplimiento, que se apoyara en
el area de control y en auditoria Interna.

Asimismo, el articulo 13 recoge la forma de actuacion para los casos de soborno y corrupcion
contemplando los supuestos de favores personales, conductas sospechosas, entrega de beneficios
impropios, aportaciones a partidos politicos, donaciones, influenciarian por recepcion de favores o
aceptacion de regalos, entre otros.

Denuncias /casos de corrupcion y soborno interpuestos en 2022 0

6.2. MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

El articulo 16 del Codigo de Etica y Conducta establece los principios a tener en cuenta para los casos
de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo:

- PLENOIL se compromete a evitar cualquier colaboracion con personas y/o entidades que pueda
tener como fin el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo. Las personas afectadas
por este Codigo se abstendran de proponer, promover o facilitar que PLENOIL intervenga en
operaciones mercantiles, comerciales o de cualquier otra naturaleza cuando conozcan o tengan
fundadas sospechas de que su finalidad sea introducir en el sistema econémico fondos
procedentes de actividades delictivas ocultando su origen.

- PLENOIL se abstendra de poseer, utilizar o transmitir bienes que tengan su origen en
actividades delictivas. PLENOIL no participara en actividades cuyo fin sea recoger, distribuir
o0 suministrar fondos para financiar actos y/u organizaciones terroristas.

- Las personas afectadas por este Codigo que observen indicios de pagos irregulares, blanqueo
de capitales o financiacion del terrorismo deberan dirigirse al responsable de Cumplimiento a
través de los canales internos establecidos.
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Al hilo de lo anterior, se debe afiadir que como medida en las operaciones de arrendamiento de terreno
con intermediario que sea agente de la propiedad inmobiliaria, PLENOIL solicita un certificado firmado
que confirme el cumplimiento con la legislacion vigente de blanqueo de capitales.

Denuncias /casos por blanqueo de capitales interpuestos en 2022 0

Durante el afio 2022 PLENOIL no ha realizado aportaciones a fundaciones o entidades sin animo de
lucro.
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7. INFORMACION SOBRE PLENOIL

7.1. IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE PLENOIL EN EL EMPLEO Y EL
DESARROLLO LOCAL

La puesta en marcha de la estrategia de expansion de PLENOIL ha permitido ampliar
considerablemente el numero de gasolineras y por ende de trabajadores dentro de PLENOIL,
fundamentalmente expendedores. Este incremento, indudablemente ha contribuido a la creacién no solo
de empleo sino también de mayor riqueza en las zonas en las que ubicamos nuestras gasolineras (un
gran nimero en zonas rurales) al convertirse en una zona de paso.

Ademas, PLENOIL cuenta con una politica de contratacién de &mbito local que se concreta de la
siguiente manera:

- En el momento de la construccion de nuestras estaciones de servicio, se prioriza el uso de
proveedores locales, fomentando el crecimiento de la economia local y permitiendo reducir el
uso de recursos, asi como el minimizar los traslados y por consiguiente las emisiones.

- En el momento de funcionamiento de las estaciones de servicio:

o Se prioriza la contratacion de personas de dmbito local (de dos a tres personas por
estacion de servicio), dinamizando asi también las poblaciones locales. La cercania de
estas personas al lugar de trabajo permite también minimizar los traslados y el tiempo
que dedican nuestros trabajadores en desplazamientos.

o Se prioriza también el uso de proveedores locales para las operaciones de
mantenimiento necesarias para que nuestras estaciones de servicio funcionen con plena
normalidad.

En cuanto a las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales, PLENOIL dispone
de canales de comunicacion abiertos (reuniones, e-mail, etc.) con los Ayuntamientos y otras
organizaciones del sector, no solo durante la construccion de nuestras estaciones de servicio, sino
también durante el funcionamiento de estas.

7.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

7.2.1. La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

Tal y como se indica en nuestro Codigo Etico, este “... es de obligado cumplimiento para todas las
personas vinculadas a PLENOIL con independencia de la modalidad contractual que determine su
relacién laboral, posicion que ocupen o &mbito geogréafico en el que desempefien su trabajo (empleados,
clientes, proveedores, colaboradores externos, accionistas, instituciones publicas y privadas y la
sociedad en general).

Los proveedores deben adherirse a nuestro Codigo Etico, y por consiguiente alinearse con los principios
de integridad, honestidad, respeto, transparencia, cumplimiento normativo, seguridad, sostenibilidad,
mejora continua y solidaridad.

Los proveedores deben regirse por una actuacion ética, rechazando la corrupcion en todas sus formas,
fomentando la tolerancia y defensa de la diversidad de las personas (incluyendo la diversidad de cultura,
género, raza, religion, orientacion sexual, etc.), trabajando en la prevencion como mejor defensa para
eliminar los riesgos existentes y haciendo visible el compromiso con la proteccion del medio ambiente
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y el bienestar de la sociedad, manteniendo unas relaciones con PLENOIL basadas en la ética, la
transparencia y el trabajo en equipo.

En la actualidad PLENOIL no incluye en su politica de compras otros criterios ESG a la hora de
seleccionar los proveedores diferentes a los expresados anteriormente.

7.2.2. Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental

Hasta la fecha del presente informe, PLENOIL tiene en cuenta en su relacion con los proveedores
cuestiones dentro del ambito ESG, aunque no quedan recogidas en los documentos internos de
PLENOIL. Durante el afio 2023 PLENOIL va a trabajar en este &mbito, con el objeto de tener en cuenta
dichos criterios y ampliar asi las responsabilidades de los proveedores en esta materia.

7.2.3. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas

El punto 8.3 de nuestra Guia del Sistema Integrado establece que PLENOIL, asegura que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente son conforme a los requisitos especificados. Para ello
se establecen y aplican criterios para la evaluacién, seleccion, seguimiento y reevaluacion de los
proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos 0 productos y servicios
de acuerdo con los requisitos especificados.

La evaluacion, basada en incidencias recogidas, se realiza con caracter anual no habiendo existido en
este 2022 ninguna de caracter significativo. Por otro lado, la realizacion de auditorias internas y externas
(por parte de una entidad certificadora independiente) asegura la revision del proceso y el control de
este, no solo en base a nuestros criterios internos, sino también a los establecidos en las normas 1SO
9001 (sistema de gestion de calidad) e ISO 14001 (sistema de gestion ambiental).

7.3. CONSUMIDORES

7.3.1. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

En cuanto a las medidas que PLENOIL destina a garantizar la salud y seguridad de los clientes,
PLENOIL diferencia dos grandes grupos:

- Primer grupo: medidas relacionadas con el uso de las estaciones de servicio por parte de los
usuarios.
- Segundo grupo: medidas relacionadas con la seguridad del combustible vendido.

Dentro del primer grupo, encontramos todas aquellas medidas que se refieren fundamentalmente
(entre otras) al cumplimiento integro del Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, por el que se aprueba la
instruccion técnica complementaria MI-1P 04 "Instalaciones para suministro a vehiculos" y se regulan
determinados aspectos de la reglamentacion de instalaciones petroliferas. EI cumplimiento de esta
normativa garantiza el uso seguro de las estaciones de servicio y por ende afecta directamente a la
seguridad de los usuarios.

Entre todas las medidas de seguridad dentro de las gasolineras, las sefializaciones se convierten en una
parte clave. Gracias a estas, pueden evitarse muchos accidentes, no solo en los usuarios, sino también
cada uno de los trabajadores que hacen vida en estas. Nos referimos a:

- Sefalizaciones informativas, las cuales tienen la funcion de informar u orientar al cliente:
o Sefializacién horizontal, como por ejemplo el sentido de la marcha de los vehiculos
dentro de la estacion de servicio.
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o Sefializacion vertical, que complementa la anterior o afiade informacion como por
ejemplo la ubicacion de la salida.

- Sefalizaciones preventivas, indican a los usuarios 1os riesgos a los que se exponen, asi como
las medidas de prevencion que deben tomar para evitar accidentes. Hablamos de medidas como
no fumar, debido a la volatilidad del combustible, apagar el movil, apagar el motor, etc.

- Otras sefializaciones, ademéas de las sefializaciones preventivas e informativas en nuestras
estaciones de servicio, también disponemos de una serie de carteles destinados a informar sobre
el tipo de material que se almacena en los diversos tanques. Asi mismo, hay carteles que
indiquen la forma correcta de usar los surtidores sin correr ningun riesgo.

PLENOIL realiza de manera anual (y mediante una muestra representativa) una serie de auditorias en
las estaciones de servicio, con el objeto de verificar el cumplimiento de ciertos parametros, entre los
cuales se encuentran aquellos que afectan a la seguridad de los usuarios.

Dentro del segundo grupo, encontramos las medidas referentes a la calidad del combustible. En cuanto
a este aspecto realizamos una auditoria acerca de la misma, mediante el Sello de Calidad (Seal of
Quality). Ello significa que nuestras estaciones de servicio:

- Forman parte del programa de calidad mas completo que existe en el sector.

- Venden combustibles de calidad.

- Estan sujetas a inspecciones de calidad periodicas, para minimizar dafios potenciales a nuestros
clientes, los vehiculos de transporte y al medio ambiente.

Para ampliar la informacién se puede consultar el apartado 3.4 del presente informe.

7.3.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas

PLENOIL dispone de un Dpto. de Att. Cliente, encargado de recibir las mismas. La disponibilidad de
este es de lunes a domingo de 8:00 a 21:00 horas. PLENOIL ha puesto a disposicion del cliente dos
canales de comunicacion fundamentales en el caso de que este quiera interponer una queja, reclamacién
0 incidencia.

- Tfno.: 915687497
- E-mail: atencién.cliente@plenoil.es

En cuanto a reclamaciones oficiales se han registrado un nimero de 26 reclamaciones. Todas han sido
tratadas y resueltas. A continuacion, se ofrece un desglose de estas:

Reclamaciones oficiales N°

Incidencia de cobro 11
Incidencia en el suministro
Otros

7.4. INFORMACION FISCAL

PLENOIL, S.L. PLENOIL
PLENOIL CANARIAS, S.L.U. PORTUGAL, S.L.

Los beneficios obtenidos pais por pais 28.135.125 € -236.732,93

Los impuestos sobre beneficios pagados 6.868.323 € n/a

Las subvenciones publicas recibidas 0€ 0€
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Anexo 3

Estructura societaria

Indices Mujeres Hombres
Incidencia 44,46 12,56
Frecuencia 24,70 6,98
Absoluto de Frecuencia 44,90 13,96
Gravedad 0,50 0,10
Duracion media de las bajas 20,27 14,00
Denominacion Calculo Mujeres Hombres
indice incidencia N2 de accidentes con baja * 1.000 11 % 1.000 2%1.000
ice inci i _— —_
Media de trabajadores 247,44 159,19
indice de N¢ de accidentes con baja * 1.000.000 11 % 1.000.000 2 x1.000.000
frecuencia Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores 1.800 * 247,44 1.800 * 159,19
Indice Absoluto de N® total de accidentes * 1.000.000 20 * 1.000.000 4 % 1.000.000
Frecuencia Horas tabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores 1800 * 247,44 1.800 x 159,19
Indice de Dias de baja * 1000 223 % 1.000 28 + 1.000.000
Gravedad Horas trabajadas en periodo seleccionado * Media trabajadores 1800 * 247,44 1.800 * 159,19
indice duracion Dias de baja 223 28
media de las bajas N2 de accidentes de trabajo con baja 11 2
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Accidentes en Jornada Laboral

N° AT, EP Mujeres % Dias de baja N° AT, EP Hombres % Hombres
AT, EP con baja (excluidas recaidas) 12 57,14% 229 2 50,00% 28
Recaidas de AT, EP 0 0,00% 0 0 0,00% 0
AT, EP sin baja (excluidos con baja posterior) 9 42,86% ) 5 50,00% )
AT, EP sin baja (con baja posterior) ** 0 0,00% - 0 0,00& -
Total 21 100,00% 229 4 100,00% 28
*Accidentes incluidos en indices
** Datos informativos
Accidentes In-Itinere
N° AT, EP Mujeres %  Diasde baja  N°AT, EP Hombres % Hombres
AT, EP con baja (excluidas recaidas) 2 66,66% 61 2 100,00% 66
Recaidas de AT, EP 0 0,00% 0 0 0,00% 0
AT, EP sin baja (excluidos con baja 1 33,33% ) 0 0,00% .
posterior) *
AT, EP sin baja (con baja posterior) ** 0 0,00% - 0 0,00& -
Total 3 100,00% 61 2 100,00% 66

*Accidentes incluidos en indices
** Datos informativos
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ANnexo 4

Contenidos del estado de informacion no financiera

Descripcion del modelo de negocio del grupo (breve)

Disponible

Contenidos GRI de
referencia

Entorno empresarial

Contenido 2 - 1,

63 - 65 Disponible Contenido 2 — 6,
Contenido 2 -29
N . . Contenido 2 - 1,
Organizacion y estructura 65 - 66 Disponible Contenido 2 - 9
. . Contenido 2 - 1,
Mercados en los que opera 66 Disponible Contenido 2 - 6
- . . . S . . . Contenido 2 — 22,
Objetivos y estrategias - (incluir grupos de interés identificados) 67 Disponible Contenido 2 - 23
_— . ., . . Contenido 2 — 6,
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion 67 — 68 Disponible Contenido 2 - 13
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones
Procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencién y Di .
i : : e R isponible
atenuacion de riesgos e impactos significativos y de verificacion y control
Cada .
Contenido 2 - 25
Cap.
Medidas que se han adoptado Disponible
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Resultados de esas politicas

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y

evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de Cada . .
. - : o Disponible 200-300-400
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados para cada Cap.
materia
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo
Cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos &mbitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, Cada . .
. o - Disponible
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos Cap. 205
nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. 413, 407
408, 409
Informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en Cada Disponible
particular sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo Cap. P
Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad .
. = - - . Cada . . Contenido 2 -23,
empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia Disponible .
L o Cap. Contenido 2 -24
y fiabilidad.
I. Informacion sobre cuestiones medioambientales
Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en . .
. . - 7677 Disponible
el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 77 Disponible
. L : . ; . 201, 308
Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 78 Disponible
La aplicacion del principio de precaucion 78-179 Disponible
La cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 79 Disponible
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Y de forma especifica:

Contaminacion:

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el

medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de 79 -80 Disponible 305
una actividad incluido el ruido y la contaminacion luminica.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos:
(I}/;zgéi%ssde prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de 80_81 Disponible
301, 306
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 81 Disponible
Uso sostenible de los recursos:
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 81 Disponible
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 82 Disponible
301, 303, 302
Consumo, directo e indirecto, de energia 82 Disponible
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables 82 -83 Disponible
Cambio climatico:
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como . .
o S . -~ 83 Disponible
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético 84 Disponible 305, 201
Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las . .
L - o . 84 Disponible
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad:
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 84 Disponible 304, 306

111



Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 85 ‘ Disponible
I1. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional 87 —88 Disponible
. o . . ) . Contenido 2 — 7,
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo 88 Disponible Contenido 2 -18,
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial . . 405
e . 88 — 89 Disponible
por sexo, edad y clasificacion profesional
. . e . . . Contenido 2 — 7,
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 90 Disponible Contenido 2 -18.
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion . . Contenido 2 — 7,
. . 89 -90 Disponible .
profesional o igual valor Contenido 2 -18
Brecha salarial 90 Disponible 405
., - . . . . Contenido 2 - 7,
La remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 89 Disponible Contenido 2 -18
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra 89 Disponible Contenido 2 -18
percepcion desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 90 Disponible Contenido 2 -8
Empleados con discapacidad 95 Disponible 405
Organizacion del trabajo:
Organizacion del tiempo de trabajo 91 Disponible Contenido 2 -8
NUmero de horas de absentismo 91 Disponible 403
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Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable

de estos por parte de ambos progenitores = Disponible Contenido 2 -8
Salud y seguridad:

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 91-92 Disponible Contenido 2 -8
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad desagregado por sexo 93 Disponible 403
Enfermedades profesionales; desagregado por sexo 93 Disponible 403
Relaciones sociales:

ﬁ)ggggiigfzi)énnec:f;sdiélogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y 94 Disponible 407
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 94 Disponible Contenido 2 - 30
tBr:g;ge de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el 94 Disponible Contenido 2 — 30, 403
Formacion:

Las politicas implementadas en el campo de la formacion 94 Disponible 404

Total de horas de formacién por categorias profesionales 94 Disponible 404
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 95 Disponible 403
Igualdad:

mﬁéﬂ: adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 94 -95 Disponible 405
5:2233 ;13 ;grﬁi;ci?ss(gﬁggqu;?egl de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 95 Disponible 405
Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo 95 Disponible 405
mfg;ﬁzz igﬂpé?gczspgiirga%romover el empleo, la integracion y la accesibilidad universal de las 95 Disponible 405
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de la diversidad 94 -95 Disponible 405
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I11. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos:

Contenido 2 - 23, 410,

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 97 Disponible 412
Pr_eyencmn d_e los riesgos de vu_Ineracmn de derechos humanos y, en su caso, medidas para 97 Disponible 412
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

. ., . . Contenido 2 — 25,
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 98 Disponible Contenido 2 26, 406
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y

A N S SR . . 407, 406

el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la 98 Disponible

o AN . . . - . 409, 408
ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo
infantil
IV. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno:
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 100 Disponible Contenido 2 — 27, 205
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 100 - 101 Disponible 205
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 101 Disponible Contenido 2 — 28
V. Informacion sobre la sociedad:
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 103 Disponible 203, 413
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 103 Disponible 203,411, 413
Lﬁs relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del 103 Disponible Contenido 2 — 28, 413
diélogo con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio 103 Disponible Contenido 2 — 28

Subcontratacion y proveedores:
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La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales | 103 — 104 Disponible 308, 414
;:r?]g?‘i;rj]etz;?cién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y 104 Disponible 414
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas 104 Disponible 414
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 104 - 105 Disponible 416
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas 105 Disponible 416
Informacién fiscal:

Los beneficios obtenidos pais por pais 105 Disponible 201
Los impuestos sobre beneficios pagados 105 Disponible 201
Las subvenciones publicas recibidas 105 Disponible 201
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE PLENOIL, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2022

A los Socios de Plenaoil, S.L.

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera consolidado
adjunto (en adelante el EINF Consolidado) correspondiente al ejercicio anual finalizado el
31 de diciembre de 2022, de Plenoil, S.L. y Sociedades Dependientes (en adelante el
Grupo) que forma parte del Informe de Gestion consolidado del Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF Consolidado, asi como el contenido del mismo, son
responsabilidad de los administradores de Plenoil, S.L. EL EINF Consolidado se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Anexo 4. Contenidos del estado de informacion no financiera” del
EINF Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF Consolidado esté libre
de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de Plenoil, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria
para la preparacion del EINF Consolidado.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en
consecuencia, un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al
cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

BDO Auditores 5.L.P., inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n® 5 1.273, es una sociedad limitada espaiiola independiente, miembro de BDO
International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 47.820, Folio 131,5eccion 8%, Hoja B-563.253, (Inscripcidn 124), CIF: B-82387572.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacién del Estado de Informacion No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también
menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion de EINF Consolidado, en
la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF
Consolidado y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo que se describen a continuacion:

- Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

- Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
Consolidado del ejercicio 2022 en funcion del analisis de materialidad, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

- Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
Consolidado del ejercicio 2022.

- Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF
Consolidado del ejercicio 2022.

BDO Auditores S.L.P. es una sociedad limitada espaniola independiente, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino
Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.
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- Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF Consolidado del ejercicio
2022 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes
de informacion.

- Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccion.
Fundamento de la conclusion con salvedades:

En relacion a cuestiones sociales y relativas al personal en el apartado “Remuneraciones
medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual
valor”, hemos identificado la omision de informacion respecto a las remuneraciones
medias de los hombres menores de 30 afos de las categorias profesionales “Encargado
general” y “Titulados” por confidencialidad.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido, excepto por los efectos de las cuestiones descritas en el apartado
“Fundamento de la conclusién con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto
alguno que nos haga creer que el EINF Consolidado del Grupo correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos los aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla “Anexo 4. Contenidos del estado de informacion no
financiera” del citado EINF Consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y

jurisdicciones.
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